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Khéi dong chubi néi san méi: “Kénh CSV — IFS”

M4t hanh trinh dong hanh cung tam nhin “Vietnam
Innovate 2035!” thong qua cac hoat dong Tao dung CSV
tao bao trén toan Cong ty.

(Bdn tin nay danh cho tit ci nhén vién IFS — di ban lam vigc 6 vin phong, nha mdy, bg phén
ban hang hay bg phdn ho trg.)

TAm nhin dai han dén nam 2035
IFS da x4c dinh muc tiéu chién luge:

“Pdi moi dé nang tAm sirc khée véi vi ngon, dwge thiic diy béi Wonderfarm, Kirin va tinh than
Tao dung CSV tio bao cho Viét Nam.”

Ban tin nay giup két ndi dinh huéng dai han 4y v6i cong viée hang ngay cia ching ta tai IFS, dé mdi
nhan vién thay rod vai tro ciia minh trong hanh trinh chung.

CSV — Nguyén tic c6t 16i ciia IFS

CSV (Creating Shared Value — Tao Gia tri Chung) 1a nguyén tac cot 18i cta IFS: tao ra ca gia tri xa
héi va gia tri kinh té thong qua hoat dong kinh doanh. N6i mot cach don gian, CSV c¢6 nghia la thuc
hién cong viéc hang ngay theo cach vira c6 191 cho khach hang va xa hdi, vira ciing ¢b hoat dong kinh
doanh cua chung ta.
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10 nim hwéng dén 2035 — Chiing ta sé tré thanh ai?

Pé tién gan hon dén tim nhin 2035, chiing ta can cting nhau suy ngam:

o (Cong viéc hang ngay cua ching ta tai IFS ¢ thé dong gop nhu thé nao vao tuwong lai ciia Viét
Nam dén nam 2035?

e IFS/VKBC sé€ tr¢ thanh loai hinh doanh nghiép nhu thé nao?
e Chung ta ¢ thé tao ra gié tri gi cho xa hdi va khach hang?

e Vi quan trong hon, mdi ca nhan ching ta muén tré thanh ngwdi nhw thé nao trén hanh trinh
nay?

Tir nhitng cau hoi day thoi thuc ay, sang kién “Kénh CSV — IFS” ra doi - mot khong gian noi nhan
vién c6 thé trao doi y tudng va cung nhau lIam cho CSV tro nén thict thuc va ca nhan hon trong cong
viéc hang ngay cta chung ta.

KENH CSV — IFS: Khéng gian hop tic & hoc héi

“Kénh CSV — IFS” 1a dy an hop tac gitra Bo phan CP (CSV Section) va cac phong ban trong Cong
ty.

Kénh s& dua doc gia vao hanh trinh ghi lai cach nhan vién IFS tham gia vao cac hoat dong CSV —
khong chi qua két qua dat duoc, ma ca nhirng kho khan, thir nghiém va nhimng thay d6i noi tim trong
qua trinh thyc hanh CSV mdi ngay.

Ban khong can phai lam diéu gi d6 16n lao hay hoan hiao — nhiing cai tién nho trong cong viéc hang
ngay cling rat quan trong.

Trong phan dau tién nay, chung t6i gidi thiéu goc nhin tir ngudi khoi xudng sang kién:

Ong Atsushi Kawasaki — Téng Giam déc va Nguwoi Dai dién Phap luit cia IFS; Chi tich Hji
dong thanh vién VKBC.

Ong gia nhap IFS/VKBC nam 2025 tir Tap doan Kirin va dang
dan dét dinh huéng cua ching ta vé Chién lugc Doanh nghiép
va CSV. Trong sb dau tién nay, ong dy chia sé Iy do tai sao hién
nay CSV lai quan trong va nhiing gi 6ng 4y hy vong mdi nhan
vién s& c¢b gang thuc hién trong cong viéc hang ngay.

Noi dung chinh ctia chuyén muc ky nay

1. Cong viéc hang ngay ciia ching ta tai IFS c6 thé dong gép
nhu thé nao vao twong lai ciia Viét Nam dén nim 2035?

Dé hién thuc hoa st ménh “Ddi méi dé nang tim sirc khoe voi
vi ngon cho cudc sdng thudng ngay tai Viét Nam”, su tich liy
ctiia mdi nd luc hang ngay cua chung ta déu lién quan truc tiép
dén tuong lai ctia Viét Nam dén nam 2035.

San xuat va cung cap cac san pham an toan va dang tin cdy, nang cao gia tri stcc khoe, va lién tuc cai
tién chat lugng va hi€u qua cong viéc — tat ca nhitng di€u nay gop phan xay dung mot cong ty duogc
nguoi tiu dung va xa hdi tin tudng va van s€ can thict trong dai han.
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2. IFS/VKBC sé tré' thanh loai hinh doanh nghi¢p nhuwr thé nao?

IFS/VKBC huéng dén muyc tidu tré thanh cong ty nude giai khét ting truong nhanh nhat tai Viét
Nam bang cach tao ra gia tri xa hoi va gia tri kinh té dong thoi thong qua su d6i méi “Stre khoe
véi vi ngon”.

Chung t6i tin rang d6 khong chi 1a két qua ngin han ma ca tac dong tich cuc lién tuc cta chung t6i
ddi v6i xa hoi Viet Nam tur gdc nhin trung va dai han sé la nguén strc manh canh tranh cua
IFS/VKBC.

3. Chiing ta c6 thé tao ra gia tri gi cho xa hoi va khach hang?

Gi4 tri ma chung ta cung cap khong chi dimg lai & san pham. N6 bao gdm su an toan va do tin
cdy, su quan tam dén stre khoe, thai d chan thanh va co trach nhiém, va niém tin ma chung ta
tiép tuc gay dung bang cach dap ng ky vong cuia khach hang va xa hoi. Poi mit v6i nhitng thach
thirc cia nguoi tiéu ding va xa hoi va giai quyét ching thong qua hoat dong kinh doanh ctia minh
- d6 1a ban chét cia CSV tai IFS/VKBC.

4. Va quan trong hon, mdi ca nhan ching ta mudn tré thanh nguoi nhw thé nao trén hanh trinh
nay?

Théng qua hanh trinh CSV nay, t6i hy vong mdi ngudi trong cac ban s& suy ngdm vé y nghia
cong viéc cua minh va chu dong don nhan thur thach. Ngay cé nhiing y twéng nho hay nhiing cai
tién nho trong cong viéc hang ngay ciing déu quan trong. Tim ra CSV cua riéng minh va lam viéc
v6i niém tu hao chinh 1a diéu s€ dinh hinh twong lai ciia IFS/VKBC.

5. CSV lién két nhwr thé nao véi chién hrge kinh doanh hién tai ciia IFS & VKBC?

CSV chinh 13 nén tdng cua chién lugc kinh doanh cia IFS/VKBC. Theo st ménh “D6i méi dé
nang tam ‘sirc khoe voi vi ngon’ cho cudce song thudong ngay tai Viét Nam”, viée nang cao gia tri
xa hoi va gid tri kinh té cing ltc 1a dong luc c6t 16i cho sy phat trién cua chiing ta. CSV khong
phai 1a mot hoat dong dic biét hay tach biét - d6 1a sy tich ity ctia nhitng ¥ tuong va cai tién nho
duoc thyc hién mdi ngay boi mdi nhan vién, nham dap ing ky vong ciia ngudi tiéu ding va xi hoi
thong qua cong viéc hang ngay.

6. Ban quin Iy ky vong gi & nhin vién trong viéc trién khai CSV?

Diéu ban quan 1y ky vong khong phai la ban tim ra mot “cau tra 16i ding” duy nhat. Thay vao dé,
chung t6i yéu cdu mdi ngudi trong cac ban hiy suy nghi vé gia tri ma cong viéc cua minh tao ra
cho nguoi tiéu dung, xa hdi va IFS/VKBC, va hay tién mot budce - du d6 1a mot bude nho.

CSV khong chi 14 trich nhiém ctia mét s6 it phong ban, ma 1a sy tham gia ciia toan thé nhén vién,
cling nhau xay dung va phat trién cong ty nhu mét tap thé thong nhat.

7. Va mdi phong ban, mdi vai tro cé thé déng gop nhu thé nao thong qua cong viéc hang ngay
tai Viét Nam?

CSV hién dién trong moi noi lam viéc va trong moi vai tro. Bao vé chét lugng, nang cao an toan
lao dong, lang nghe chan thanh y kién cta khach hang va nguoi tiéu ding, va lam cho hoat dong
ctia ching ta hiéu qua hon mét chat - mdi hanh dong nay déu gop phan tao ra gié tri cho xa hoi
Viét Nam. Toi khuyén khich mdi nguoi trong cac ban hiy tim thdy CSV ctia riéng minh trong
cong viéc hang ngay.
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Muc tiéu cua “Kénh CSV — IFS”

e Chia s¢ nhitng y twong CSV thyec tién tir cdc nhan vién trong todn cong ty.

e Tao co hodi dé hoc hoi, thao luan va ap dung CSV trong cong viéc hang ngay.

o Cung cap nodi dung ngin gon, d& doc qua hé théng quan 1y hoc tap (LMS).

e Ne&u bat nhitng cau chuyén cua nhan vién va nhitng cai tién nho tao nén su khac biét.

Mong muén 16n nhét ciia chiing toi 1a:
CSV tré thanh diéu mang tinh ca nhan, gitp nhan vién thay rd muc dich cong viéc hang ngay va
tao dong luc dong gop, du nhd bé, cho mdt xa hoi tdt dep hon.

V&i tim nhin d6, “Kénh CSV — IFS” s& lién tuc duoc phat trién nhu mot nén tang két ndi, khai mo va
truyén cam hing.

Hiy cung cho dén nhirng ndi dung tiép theo.
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